Michael Sandtel - WordPress Webdesign Freelancer | AGB

Allgemeine Geschiaftsbedingungen (AGB)

fiir Webdesign-, WordPress-, SEO- und Wartungsleistungen (B2B)

Anbieter | Auftragnehmer Kontakt

Michael Sandtel E-Mail: kontakt@msx4u.de
WordPress Webdesign Freelancer Telefon: 02874 8398790
Alleestr. 16 - Anbau Links Web: https:/Imsx4u.de
46419 Isselburg Stand: 30.06.2026

1. Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur sdmtliche Vertradge zwischen Michael Sandtel - WordPress
Webdesign Freelancer, Alleestr. 16 - Anbau Links, 46419 Isselburg, und dem jeweiligen Auftraggeber, soweit sie wirksam
einbezogen wurden.

(2) Die AGB gelten insbesondere flr Leistungen in den Bereichen Webdesign, WordPress-Entwicklung, technische Website-
Umsetzung, Suchmaschinenoptimierung (SEO), KI-SEO, Beratung, Wartung, Pflege und technische Betreuung von Websites.

(3) Diese AGB sind vorrangig fur Vertrage mit Unternehmern, Selbststéandigen, Freiberuflern, Vereinen, Organisationen,
juristischen Personen und sonstigen geschaftlichen Auftraggebern bestimmt (B2B). Bei Vertrdgen mit Verbrauchern gelten
zwingende gesetzliche Verbraucherrechte vorrangig.

(4) Abweichende Bedingungen des Auftraggebers gelten nur, wenn Michael Sandtel - WordPress Webdesign Freelancer ihrer
Geltung ausdriicklich mindestens in Textform zugestimmt hat.

2. Rangfolge der Vertragsunterlagen

(1) Bei Widerspriichen zwischen Vertragsunterlagen gilt folgende Rangfolge: individuelle Vereinbarung, angenommenes Angebot
oder Einzelauftrag, Leistungsbeschreibung, Rahmenvertrag, diese AGB.

(2) Diese AGB gelten erganzend, soweit keine vorrangige Regelung besteht.

(3) Anderungen, Erweiterungen oder Einschrankungen des Leistungsumfangs bediirfen mindestens der Textform, zum Beispiel per
E-Mail.

3. Leistungen und Vertragsdurchfiihrung

(1) Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot, Einzelauftrag, Rahmenvertrag oder einer gesonderten
Leistungsbeschreibung.

(2) Mogliche Leistungen kdnnen insbesondere sein: Konzeption und Gestaltung von Websites, WordPress-Umsetzung, Divi-
Umsetzung, Einrichtung und Anpassung von Themes und Plugins, technische Grundkonfiguration, Bildbearbeitung, Content-
Einpflege, SEO-Basismalinahmen, technische OnPage-Optimierung, Formular-Einrichtung, Social-Media-Inhalte sowie Wartung
und technische Betreuung, soweit jeweils vereinbart.

(3) Nicht geschuldet sind, sofern nicht ausdriicklich vereinbart: Rechtsberatung, Steuerberatung, rechtssichere Erstellung oder
Prifung von AGB, Impressum, Datenschutzerklarung, Widerrufsbelehrung, Hosting, Domainregistrierung, kostenpflichtige
Lizenzen, professionelle Fotografie, Ubersetzungen durch vereidigte Ubersetzer, laufende Wartung nach Projektabschluss,
garantierte SEO-Rankings, garantierte Reichweiten, garantierte Umséatze oder eine bestimmte wirtschaftliche Wirkung.

(4) Michael Sandtel - WordPress Webdesign Freelancer ist berechtigt, geeignete Subunternehmer oder externe Dienstleister
einzusetzen, soweit berechtigte Interessen des Auftraggebers nicht entgegenstehen und datenschutzrechtliche Anforderungen
eingehalten werden.

4. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber stellt alle zur Durchfiihrung des Projekts erforderlichen Inhalte, Informationen, Zugangsdaten, Bilder, Texte,
Logos, Produktinformationen, rechtlichen Pflichtangaben und sonstigen Materialien rechtzeitig, vollstandig und in geeigneter Form
bereit.

(2) Der Auftraggeber versichert, dass die bereitgestellten Inhalte frei von Rechten Dritter sind oder dass er tber die erforderlichen
Nutzungsrechte verfugt. Dies gilt insbesondere flr Texte, Bilder, Logos, Marken, Schriften, Grafiken, Videos, Musik, Produktdaten
und sonstige Medien.

(3) Der Auftraggeber ist fur die inhaltliche, wettbewerbsrechtliche, markenrechtliche, urheberrechtliche, datenschutzrechtliche und
sonstige rechtliche Zulassigkeit der von ihm bereitgestellten oder freigegebenen Inhalte verantwortlich.

(4) Der Auftraggeber benennt einen entscheidungsbefugten Ansprechpartner und erteilt Riickmeldungen, Freigaben und
Korrekturwiinsche innerhalb angemessener Frist. Soweit nichts anderes vereinbart ist, gilt eine Frist von finf Werktagen als
angemessen.

(5) Verzdgert sich die Leistungserbringung durch fehlende, verspétete oder fehlerhafte Mitwirkung des Auftraggebers, verlangern
sich vereinbarte Fristen entsprechend. Entsteht dadurch zusétzlicher Aufwand, kann dieser nach dem vereinbarten Stundensatz
oder, falls kein Stundensatz vereinbart ist, nach angemessener lblicher Vergiitung abgerechnet werden.
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5. Abnahme
(1) Nach Fertigstellung stellt Michael Sandtel - WordPress Webdesign Freelancer dem Auftraggeber die Leistung zur Priifung
bereit.

(2) Der Auftraggeber hat die Leistung innerhalb von 10 Werktagen zu prifen und entweder abzunehmen oder wesentliche Mangel
konkret in Textform mitzuteilen.

(3) Erfolgt innerhalb dieser Frist weder eine Abnahme noch eine konkrete Mangelriige, gilt die Leistung als abgenommen, sofern
der Auftraggeber bei Bereitstellung der Leistung auf diese Folge hingewiesen wurde.

(4) Unwesentliche Mangel berechtigen nicht zur Verweigerung der Abnahme.

(5) Die produktive Nutzung, Ver6ffentlichung, Weitergabe an Dritte oder sonstige Verwendung der Leistung durch den
Auftraggeber gilt ebenfalls als Abnahme, soweit keine wesentlichen Mangel vorbehalten wurden.

(6) Bei teilbaren Leistungen kdnnen Teilabnahmen verlangt werden.

6. Vergiitung und Zahlungsbedingungen
(1) Die Vergutung ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot, Einzelauftrag, Rahmenvertrag oder einer gesonderten
Vergutungsvereinbarung.

(2) Moglich sind insbesondere Pauschalvergitung, Vergiitung nach Stunden, monatliche Vergitung, Wartungspauschale,
projektbezogene Teilzahlungen oder gesonderte Abrechnung von Zusatzleistungen.

(3) Rechnungen sind, soweit nichts anderes vereinbart ist, innerhalb von 10 Kalendertagen nach Rechnungsdatum ohne Abzug
zahlbar.

(4) Abschlagszahlungen entsprechend dem Projektfortschritt sind zuléssig, soweit sie vereinbart wurden oder sich aus dem
Projektablauf ergeben.

(5) Soweit Michael Sandtel - WordPress Webdesign Freelancer als Kleinunternehmer im Sinne des § 19 UStG handelt, wird keine
Umsatzsteuer ausgewiesen. Andernfalls verstehen sich Preise zuziglich der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer.

(6) Fremdkosten, zum Beispiel fur Hosting, Domains, Premium-Plugins, Themes, Stockmedien, Schriften, Lizenzen, externe
Dienstleister, Versand, Reisen oder sonstige Auslagen, tragt der Auftraggeber, sofern sie vorher abgestimmt wurden oder zur
vereinbarten Leistung erforderlich sind.

(7) GEMA-Gebuhren, Kunstlersozialabgaben, Lizenzgebihren, Nutzungsentgelte und sonstige Abgaben fir vom Auftraggeber
gewiinschte oder bereitgestellte Inhalte tragt der Auftraggeber, soweit diese anfallen und nicht ausdriicklich von Michael Sandtel -
WordPress Webdesign Freelancer Gibernommen wurden.

7. Zahlungsverzug und Zuriickbehaltungsrechte

(1) Bei Zahlungsverzug ist Michael Sandtel - WordPress Webdesign Freelancer berechtigt, laufende Arbeiten, Wartungsleistungen,
Support, Verdffentlichungen, Ubergaben und weitere Leistungen bis zum vollstandigen Zahlungsausgleich auszusetzen.

(2) Gesetzliche Verzugszinsen sowie erforderliche Mahn- und Rechtsverfolgungskosten bleiben unberuhrt.

(3) Arbeitsergebnisse, Dokumentationen, Zugangsdaten oder Veroffentlichungen dirfen zuriickgehalten werden, solange fallige
Vergutungsanspriche aus dem jeweiligen Projekt nicht erfillt sind und das Zuriickbehaltungsrecht angemessen ausgeibt wird.

8. Zusatzleistungen und Anderungswiinsche
(1) Nachtragliche Anderungen, Erweiterungen oder zusétzliche Leistungen, die nicht Bestandteil des urspriinglichen Angebots
oder Einzelauftrags sind, werden gesondert vergtet.

(2) Eine Korrektur liegt vor, wenn eine bereits vereinbarte oder gelieferte Leistung angepasst wird. Eine Erweiterung liegt vor, wenn
neue Funktionen, neue Seiten, neue Inhalte, neue Layoutvarianten oder neue technische Anforderungen hinzukommen.

(3) Michael Sandtel - WordPress Webdesign Freelancer weist den Auftraggeber nach Moglichkeit darauf hin, wenn ein Wunsch
voraussichtlich Zusatzaufwand verursacht.

(4) Eine Umsetzung zusatzlicher Leistungen erfolgt erst nach Freigabe durch den Auftraggeber, mindestens in Textform.

(5) Wird eine bereits freigegebene Leistung auf Wunsch des Auftraggebers erneut gedndert, handelt es sich grundsatzlich um
vergitungspflichtigen Zusatzaufwand.

9. Technische Leistungen, Drittanbieter und Hosting

(1) Websites und Softwareldsungen werden mit angemessener fachlicher Sorgfalt und nach aktuellem technischen Stand erstellt.

(2) Eine identische Darstellung und Funktionsweise auf séamtlichen Browsern, Betriebssystemen und Endgeréten kann aufgrund
technischer Unterschiede nicht garantiert werden.

(3) Michael Sandtel - WordPress Webdesign Freelancer kann im Rahmen des Projekts Drittanbieter-Software, Plugins, Themes,
APIs, externe Dienste oder Hostingdienste empfehlen, konfigurieren oder einrichten.

(4) Vertrage mit Drittanbietern kommen, sofern nichts anderes vereinbart ist, ausschlief3lich zwischen dem Auftraggeber und dem
jeweiligen Drittanbieter zustande.

(5) Michael Sandtel - WordPress Webdesign Freelancer haftet nicht fur Verflgbarkeit, Sicherheit, Preisanderungen,
Funktionséanderungen, Lizenzéanderungen oder Einstellung von Drittanbieter-Diensten.

(6) Kostenpflichtige Lizenzen, Accounts und Abonnements sind vom Auftraggeber zu tragen, sofern nichts anderes vereinbart ist.

10. SEO-, KI-SEO- und Beratungsleistungen

(1) SEO-, KI-SEO-, Analyse-, Beratungs- und Optimierungsleistungen erfolgen nach bestem Wissen und nach aktuellem
technischen Stand.
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(2) Einen bestimmten Erfolg, insbesondere bestimmte Suchmaschinenplatzierungen, Sichtbarkeiten, Reichweiten, Leads, Umséatze
oder wirtschaftliche Ergebnisse, schuldet Michael Sandtel - WordPress Webdesign Freelancer nicht.

(3) Suchmaschinenbetreiber, KI-Systeme und externe Plattformen kénnen Algorithmen, Darstellung, Bewertungskriterien und
technische Anforderungen jederzeit &ndern.

11. Inhalte und rechtliche Verantwortung

(1) Fur samtliche vom Auftraggeber bereitgestellten oder freigegebenen Inhalte ist ausschlie3lich der Auftraggeber verantwortlich.
Dies gilt insbesondere fur Texte, Bilder, Logos, Marken, Produktangaben, Preise, Impressum, Datenschutzerklarung, Cookie-
Hinweise, AGB, Widerrufsbelehrungen und sonstige rechtlich relevante Inhalte.

(2) Michael Sandtel - WordPress Webdesign Freelancer erbringt keine Rechtsberatung und Gbernimmt keine rechtliche Priifung
bereitgestellter, vorgeschlagener oder veroffentlichter Inhalte.

(3) Werden auf Wunsch des Auftraggebers Standardstrukturen, Platzhalter oder Orientierungshilfen fiir rechtliche Inhalte
bereitgestellt, ersetzen diese keine Priifung durch einen Rechtsanwalt, Datenschutzbeauftragten oder spezialisierten Anbieter.

(4) Der Auftraggeber hat rechtliche Inhalte vor Veroffentlichung eigenverantwortlich zu prifen oder priifen zu lassen.

12. Wartung, Updates und Support
(1) Supportzeiten gelten grundsétzlich Dienstag bis Freitag zwischen 09:00 Uhr und 13:00 Uhr, ausgenommen gesetzliche
Feiertage.

(2) Wartungsleistungen, Updates, Sicherheitsprifungen, Backups, Malware-Priifungen, Wiederherstellungen und laufende
technische Betreuung erfolgen ausschlie3lich im Rahmen eines gesonderten Wartungsvertrags oder einer gesonderten
Einzelvereinbarung.

(3) Ohne gesonderte Vereinbarung besteht kein Anspruch auf laufende Wartung, Notfall-Support, bestimmte Reaktionszeiten,
dauerhafte Uberwachung oder Wiederherstellung der Website.

(4) In dringenden technischen Notféllen kann Unterstiitzung nach vorheriger Meldung erfolgen, sofern dies technisch und zeitlich
mdglich ist. Ein Anspruch hierauf besteht nur, wenn dies ausdriicklich vereinbart wurde.

(5) Der Auftraggeber ist verpflichtet, sichere Passworter zu verwenden, Zugangsdaten vertraulich zu behandeln und
Benutzerrechte angemessen zu vergeben.

13. Datenschutz und Auftragsverarbeitung

(1) Die Parteien beachten die jeweils geltenden datenschutzrechtlichen Vorschriften.

(2) Soweit Michael Sandtel - WordPress Webdesign Freelancer im Auftrag des Auftraggebers personenbezogene Daten
verarbeitet, insbesondere durch Zugriff auf WordPress, Hosting, Formulare, Kundendaten, E-Mail-Systeme, Analyse-Tools oder
Wartungssysteme, schliel3en die Parteien vor Beginn der entsprechenden Téatigkeit eine gesonderte Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung geman Art. 28 DSGVO.

(3) Der Auftraggeber bleibt, soweit gesetzlich vorgesehen, Verantwortlicher flr die Verarbeitung personenbezogener Daten auf
seiner Website und in seinen Systemen.

(4) Michael Sandtel - WordPress Webdesign Freelancer verarbeitet personenbezogene Daten nur im Rahmen der dokumentierten
Weisungen des Auftraggebers, soweit keine gesetzliche Pflicht entgegensteht.

(5) Der Auftraggeber ist dafur verantwortlich, dass die Website datenschutzrechtlich zuléssig betrieben wird, insbesondere im
Hinblick auf Datenschutzerklarung, Cookies, Tracking, Kontaktformulare, Newsletter, eingebundene Dienste, Schriftarten, Karten,
Videos und externe Inhalte.

(6) Technische und organisatorische Malnahmen kdnnen in einer separaten Anlage dokumentiert werden.

14. Urheberrechte und Nutzungsrechte
(2) Alle durch Michael Sandtel - WordPress Webdesign Freelancer erstellten Entwirfe, Layouts, Designs, Quellcodes, Grafiken,
Konzepte und sonstigen Arbeitsergebnisse unterliegen dem Urheberrecht, soweit sie urheberrechtlich schutzfahig sind.

(2) Nach vollstandiger Zahlung der vereinbarten Vergitung erhélt der Auftraggeber an den individuell fir ihn erstellten
Arbeitsergebnissen ein einfaches, raumlich und zeitlich unbeschranktes Nutzungsrecht fir den vereinbarten Vertragszweck.

(3) Eine Ubertragung der Nutzungsrechte auf Dritte oder eine Nutzung fiir andere Projekte ist nur zulassig, soweit dies
ausdrucklich vereinbart wurde oder sich zwingend aus dem Vertragszweck ergibt.

(4) Bis zur vollstandigen Zahlung verbleiben samtliche Nutzungsrechte bei Michael Sandtel - WordPress Webdesign Freelancer.

(5) Rechte an eigenen Konzepten, Vorlagen, Methoden, Snippets, Plugins, Frameworks, Standardbausteinen, Arbeitsablaufen und
sonstigen wiederverwendbaren Bestandteilen verbleiben bei Michael Sandtel - WordPress Webdesign Freelancer.

(6) An Open-Source-Software, WordPress, Themes, Plugins, Schriften, Stockmedien oder sonstigen Drittmaterialien erwirbt der
Auftraggeber nur die Rechte, die sich aus den jeweiligen Lizenzbedingungen ergeben.

(7) Der Auftraggeber ist selbst dafuir verantwortlich, etwaige Lizenzbedingungen dauerhaft einzuhalten, insbesondere bei Schriften,
Bildern, Videos, Plugins, Themes und Drittanbieter-Diensten.

15. Referenzen

(1) Michael Sandtel - WordPress Webdesign Freelancer darf den Auftraggeber und das erstellte Projekt nach Abschluss als
Referenz nennen, sofern der Auftraggeber dem nicht in Textform widerspricht oder berechtigte Geheimhaltungsinteressen
entgegenstehen.

(2) Die Referenznennung darf insbesondere Name, Logo, Screenshot, Kurzbeschreibung und Link zur Website umfassen.
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(3) Noch nicht verdffentlichte, vertrauliche oder interne Projekte dirfen nur mit vorheriger Zustimmung des Auftraggebers als
Referenz genutzt werden.

16. Haftung

(1) Michael Sandtel - WordPress Webdesign Freelancer haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

(2) Bei Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit haftet Michael Sandtel - WordPress Webdesign Freelancer nach den
gesetzlichen Vorschriften.

(3) Bei leicht fahrléssiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden begrenzt. Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten, deren Erfiullung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Auftraggeber regelméaRig vertrauen darf.

(4) Im Ubrigen ist die Haftung fiir leicht fahrlassige Pflichtverletzungen ausgeschlossen.

(5) Die Haftung fur Datenverlust ist auf den Wiederherstellungsaufwand beschrankt, der bei ordnungsgemafer und regelmagiger
Datensicherung durch den Auftraggeber entstanden ware, sofern Michael Sandtel - WordPress Webdesign Freelancer den
Datenverlust nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht hat.

(6) Michael Sandtel - WordPress Webdesign Freelancer haftet nicht fir Ausfalle oder Schaden durch Hostinganbieter,
Drittanbieter-Plugins, Themes, Browserupdates, externe Systeme, unsichere Zugangsdaten, fehlende Updates, unsachgemafe
Bedienung, Eingriffe Dritter oder fehlende Backups, soweit diese Umsténde nicht zu vertreten sind.

(7) Die Haftung fir Inhalte, Materialien, Angaben oder Weisungen des Auftraggebers ist ausgeschlossen, soweit Michael Sandtel -
WordPress Webdesign Freelancer diese Rechtsverletzung oder diesen Schaden nicht vorsétzlich oder grob fahrlassig verursacht
hat.

(8) Zwingende gesetzliche Haftung, insbesondere nach dem Produkthaftungsgesetz, bleibt unberihrt.

17. Freistellung

(1) Der Auftraggeber stellt Michael Sandtel - WordPress Webdesign Freelancer von Anspriichen Dritter frei, die daraus entstehen,
dass vom Auftraggeber bereitgestellte oder freigegebene Inhalte, Materialien, Daten, Marken, Logos, Bilder, Texte, Videos,
Schriften oder sonstige Vorgaben Rechte Dritter verletzen oder gegen gesetzliche Vorschriften verstof3en.

(2) Die Freistellung umfasst angemessene Kosten der Rechtsverteidigung, soweit der Auftraggeber den Verstol3 zu vertreten hat.

(3) Michael Sandtel - WordPress Webdesign Freelancer informiert den Auftraggeber unverziglich uber geltend gemachte
Anspriiche und stimmt die Verteidigung gegen solche Anspriiche soweit zumutbar mit dem Auftraggeber ab.

18. Vertraulichkeit

(1) Die Parteien verpflichten sich, alle vertraulichen Informationen, Geschéftsgeheimnisse, Zugangsdaten, internen Unterlagen,
Kalkulationen, Strategien und sonstigen nicht 6ffentlichen Informationen der jeweils anderen Partei vertraulich zu behandeln.
(2) Die Vertraulichkeitspflicht gilt auch nach Beendigung des Vertrages fort.

(3) Keine vertraulichen Informationen sind solche Informationen, die 6ffentlich bekannt sind, rechtmafig von Dritten erlangt wurden
oder unabhangig ohne Nutzung vertraulicher Informationen entwickelt wurden.

(4) Zugangsdaten durfen nur fiir den vereinbarten Zweck verwendet und nicht an unbefugte Dritte weitergegeben werden.

19. Laufende Leistungen und Kiindigung

(1) Laufende Leistungen, insbesondere Wartung, Betreuung oder monatliche Services, kbnnen mit einer Frist von einem Monat
zum Monatsende gekundigt werden, sofern im jeweiligen Einzelauftrag nichts anderes vereinbart ist.

(2) Das Recht zur au3erordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

(3) Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn eine Partei erheblich gegen Vertragspflichten verstof3t, der Auftraggeber trotz
Mahnung mit Zahlungen in Verzug ist, erforderliche Mitwirkung dauerhaft verweigert wird, eine weitere Zusammenarbeit
unzumutbar geworden ist oder der Auftraggeber rechtswidrige Inhalte verlangt oder bereitstellt.

(4) Im Falle einer Kiindigung sind bereits erbrachte Leistungen zu vergiiten. Bei Pauschalprojekten erfolgt die Abrechnung anteilig
nach Leistungsstand oder, falls eine anteilige Bewertung nicht méglich ist, nach tatsachlichem Aufwand.

20. Schlussbestimmungen

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(2) Ist der Auftraggeber Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen, ist
Gerichtsstand der Sitz von Michael Sandtel - WordPress Webdesign Freelancer. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen
Gerichtsstande.

(3) Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen unberihrt.
Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die gesetzlichen Vorschriften.

(4) Anderungen und Ergénzungen bediirfen mindestens der Textform, soweit nicht gesetzlich eine strengere Form vorgeschrieben
ist.

(5) Die Parteien verpflichten sich, bei Unklarheiten zunéachst eine einvernehmliche Losung anzustreben, bevor gerichtliche Schritte
eingeleitet werden.

Aktueller Stand: 30.06.2026 - Michael Sandtel - WordPress Webdesign Freelancer
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